
 

 

 

 آلية إدارة المتطوعين و سياسة  

 م 2020/  1/  20تاريخ  1441/ 4-2 رقم تم اعتمادها في اجتماع مجلس الإدارة



 

 مقدمة :

الغرض من هذه السياسة تحديد وتوضيح سياسات التطوع التي من شأنها تنظيم علاقة 

 وحقوق كلا الطرفين. الجمعية بالمتطوعين بها، وذلك عن طريق تحديد وتوضيح واجبات  

 النطاق :

تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة لعملية التطوع والمسؤوليات المحددة للأطراف في        

 ذلك.

 البيان : 

 أنواع التطوع:

  المتطوع يكون  أن:  دائم تطوع ● 
ا
 . مستمر بشكل عاملا

 :  إما التطوع  يكون  أن وهو:  مؤقت تطوع ● 

 أو لفترات زمنية متقطعة حسب الحاجة. لفترة زمنية محددة  -1

 أو لجملة فعاليات محددة.   لنشاط محدد ومعين فقط -2

 أساليب التطوع:

 مي. اليو  الوقت كامل :المستمر  التطوع ● 

 . والمتطوع الجمعية بين الاتفاق  حسب الوقت من  جزء :الجزئي  التطوع ● 

 . والمتطوع الجمعية بين عليها المتفق  الشروط حسب :المشروط  التطوع ● 

 

 تلتزم الجمعية وكل ما يتبعها على حدة بــ :

 حقوق المتطوع 

 في تحقيق أهداف الجمعية. -1
ا
 التعامل معه باحترام وثقة وشفافية، وأن جهوده تساهم فعليا

لاعه بطريقة مهنية وواضحة على مناخ الجمعية وتنظيماتها والمعلومات الضرورية للقيام    -2
ّ
اط

 بمهام.

 مساعدته على إبراز قدراته ومواهبه.  -3

 إدماجه في العمل، والعمل على توظيف طاقاته وقدراته للاستفادة منها بأكبر قدر.   -4

 تقديم التوجيه والتدريب للمتطوع ليتمكن من القيام بالمهام المنوطة به بكفاءة وفاعلية.  -5

عدم الالتزام بأي حقوق مالية سوى ما يترتب من مصروفات لازمة لتسيير الأعمال؛ على سبيل    -6

 المثال لا الحصر " تذاكر سفر أو مصروفات نثرية".  

 



 

 

 واجبات المتطوع

 . الجمعية تحددها التي واللوائح بالقوانين الالتزام •

 .الجمعية وموارد بحوزته، التي العمل والأدوات الجمعية، في المعلومات سرية على المحافظة  •

 .واحد  فريق ضمن والعمل التطوعي، للعمل والاستعداد  والمبادرة التعاون  •

 لالتزام بأخلاقيات المهنة والتعامل معها بمثابة العمل الرسمي له.كا  التطوعي بالعمل الالتزام  •

 .التطوعية والفعاليات  الأنشطة في المشاركة   •

 .الآخرين مع التعامل حسن •

 .التطوعية الأعمال نتيجة  مالية مستحقات بأي  المطالبة عدم •

 ي الجمعية.ف المسؤولين  توجيهات وتقبل وجه، أكمل على   به المنوط بالعمل القيام •

 . أخرى  أهداف  أو  شخصية منفعة  لتحقيق موقعه يستغل لا  •

 لية التحاق المتطوع بالجمعية : آ

 :  يما يلالمتطوعين عبر  بإدارةيتم الالتحاق 

 تعبئة النموذج الخاص بالتسجيل . .1

على إدارة التطوع والقسم الراغب بالمتطوع للقبول  يتم عرض النموذج الخاص بطلب التطوع  .2

 .   أو الرفض بمسببات

 طرق استدعاء المتطوعين:  

 يتم التواصل مع المتطوعين عبر أحد القنوات التالية :

 عن طريق الجوال .  .1

 البريد الالكتروني .  .2

 نصية ,  الواتس اب .... ( .  وسائل التواصل )  رسائل .3

 معايير تقييم عمل المتطوع:  

 يتم تقييم المتطوع من خلال :

 الوقت الذي يعطيه للجمعية. .1

 مدى الاستجابة والتعاون.  .2

 إلى أي مدى يمكنه الاستمرار في العمل التطوعي. .3

 



 

 إنهاء خدمات المتطوع:

 يحق لإدارة الجمعية إنهاء خدمات المتطوع خلال فترة تطوعه معها في الحالات التالية:  

 مخالفته أنظمة الجمعية والتعليمات المعمول بها . .1

 إذا أخفق المتطوع في أداء الرسالة إلى حد ) غير مرض ( وفق تقرير يعده عنه رئيسه المباشر.  .2

 عدم تقبله أو تنفيذه للتوجيهات التي يتلقاها من رؤسائه.  .3

 رؤية الجمعية لتطوير العمل التطوعي والنهوض به 

أهمية التنشئة الاجتماعية السليمة للنشء وتضافر جهود الأسرة والمدرسة والإعلام بدور   (1

متكامل لغرس قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي في نفوس الناشئة منذ مراحل 

 الطفولة المبكرة  

التطوعي  (2 الاجتماعي  العمل  مفاهيم  على  تركز  موضوعات  الدراسية  المقررات  تضم  أن 

 وأهميته ودوره التنموي واقترانها ببرامج تطبيقية .

 لتمكينها من تأدية   (3
ا
 ومعنويا

ا
دعم المؤسسات والجهات العاملة في مجال العمل التطوعي ماديا

 رسالتها وزيادة خدماتها . 

إقامة الدورات التدريبية للعاملين مع المؤسسات التطوعية مما يؤدي إلى إكسابهم الخبرات   (4

هذا   في  الآخرين  تجارب  من  الاستفادة  و  كفاءتهم  زيادة  على  ويساعد   ، المناسبة  والمهارات 

 المجال. 

الاحتياجات   (5 بإشباع  ترتبط  التي  والمشروعات  البرامج  على  التطوعية  الأنشطة  في  التركيز 

 الأساسية للمواطنين ؛ الأمر الذي يساهم في زيادة الإقبال على المشاركة في هذه البرامج . 

قيام وسائل الإعلام المختلفة بدورها  في تعريف أفراد المجتمع بماهية العمل التطوعي ومدى   (6

حاجة المجتمع إليه وتبصيرهم بأهميته ودوره في عملية التنمية ، وكذلك إبراز دور العاملين  

 في هذا المجال بطريقة تكسبهم الاحترام الذاتي واحترام الآخرين.

تدعيم جهود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول العمل الاجتماعي   (7

التطوعي؛ مما يسهم في تحسين واقع العمل الاجتماعي بشكل عام، والعمل التطوعي بشكل  

 خاص.

المتعاطين  (8 لبعض  والسلوكية  والصحية  النفسية  المعالجة  في  التطوعي  العمل  استخدام 

.
ا
 للمخدرات والمدمنين أو العاطلين أو المنحرفين اجتماعيا

والأهلية    (9 الحكومية  الجهات  بين  التطوعي  العمل  لتنسيق  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام 

لتقديم الخدمات الاجتماعية وإعطاء بيانات دقيقة عن حجم واتجاهات وحاجات العمل 

 التطوعي الأهم للمجتمع . 



 

 المسؤوليات :

 عملية   يتولون   الذين  الأفراد  جميع  وعلى   الجمعية  أنشطة  ضمن  السياسة  هذه   تطبق ● 

 .  فيها ورد  بما التقييد   التطوع

  الأخلاقية   القواعد   مدونة  توقيع  على  التطوع  عملية  في  يُستخدمون   الذين  أولئك  ويشجع ● 

 .  المهني  والسلوك
 


